Para Empreendedores,
Despachantes e Consultores.

Guia Definitivo G-VIS:
Domine o Licenciamento

- Municipal

Um manual visual para monitorar, corrigir e
acelerar processos no Cabo de Santo Agostinho.
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Os Trés Pilares da Operacao no G-VIS

N

]

1. Monitoramento

Como ler o painel principal,
identificar o status real do seu
processo e nao perder
notificacdes criticas.

2. Resolucgao

O ciclo exato para substituir
documentos invalidos e
destravar seu licenciamento
sem erros técnicos.

Navegue diretamente para o médulo gue vocé precisa.

3. Comunicacao

Como falar diretamente com

o analista responsavel, enviar

anexos extras e manter tudo
documentado.
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Modulo 1: O Mapa do Sistema

L ' Comunicagbes Solicitacbes Sanitirias  Solicitoglies Ambientals Conaultar solicitaghes = Meu Cadastro

Comunicagoes

; o COMUMICADDS
Zona A: Comunicacoes Titulo Opcies

Sua caixa de entrada
oficial. Aqui chegam os
comunicados da
prefeitura e links para
suporte técnico.

Solicitagbes

Heimero do Protocolo Tipo & Data de Abertura & Passa Status & Opghes

O

Informativos Publicagdes b i
' Zona C: Movimentacdes

O radar de alertas.

Lista cronolégica de
quem mexeu no seu
processo e quando.
Alertas de ‘Documentos
Invalidos’ aparecem
aqui primeiro,




Monitoramento: Lendo os Sinais Vitais do Processo

O Protocolo: S6 é

gerado e exibido apos
0 pagamento da taxa. C
Se estiver vazio,

verifique o pagamento.

\‘Fﬁ—'!"'!'——-'l'—r'"l'"'/

N
O Diagnéstico Atual:
A combinacao destas
colunas diz exatamente C

O que esta
acontecendo.

0402026300741

Q402026300741

0402026300141

0402026300741

Passo

Solichagdo Licenga
Instalagio

Solicitagio Licenca
Inslaiag o

Solicitagio Licenca
Instalagho

Solicitagdo Licenga
Instalagdo

. ) Solicitagho Licenga
Izstalago

Status Dictionary

® Emissao de
Documentos:

Processo avangando

normalmente.

Validacao Tecnica:

Em analise pela

prefeitura. Aguarde.

® Documentos

invalidos: Acao exigida!

O processo esta

travado. Vocé precisa
corrigir um anexo.




Modulo 2: O Ciclo de Correcao de Documentos

Quando seu status muda para 'Documentos invalidos', siga este loop exato para destravar a analise.

1. Identificar
@ (Descobrir exatamente o
que o analista reprovou).

2. Excluir
(Remover o arquivo
errado do sistema).

4. Avancar
(Devolver o processo
para a prefeitura).

3. Substituir
(Fazer o upload do 1\
arquivo corrigido).

Nao pule nenhuma etapa. Fazer o upload sem clicar em 'Avancar' mantera seu processo travado.
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Passo 1: Identificar a Falha

Acio - Descoberta

Olhe a coluna Observagao. E aqui que o analista
escreve o motivo exato da invalidagao (ex: falta de
assinatura, validade vencida, documento ilegivel).
Nunca envie um novo arquivo sem ler esta nota.

Clique no alerta "Documentos invalidos" na secao
de Movimentagoes ou Comunicacgoes, e depois no
icone de "olho" (Protocolo) para abrir os detalhes.




Passos 2 e 3: Limpar e Substituir

Action UI'1

Action Ul 2 v

icone da Lixeira Vermelha (Excluir):

Primeiro, cligue na lixeira para BAIXAR
E EXCLUIR o arquivo rejeitado. O
sistema precisa liberar o espaco.

icone do Lapis Azul (Editar)
+ Botdo Add:

Em seguida, clique no lapis para editar
a linha do documento. Na janela que
se abre, clique em + Add... para
selecionar o novo arquivo em seu
computador e cliqgue em ADICIONAR.



Passo 4. O Botao Critico (Avancar)

Inserir o documento correto no sistema
NAao avisa o analista automaticamente.

EZn—



Modulo 3: O Canal de Comunicacao

Como dialogar diretamente com o érgao responsavel sem sair do G-VIS.

Manter um historico oficial e
auditavel de toda a sua
comunicagao com a prefeitura.

Responder duvidas Anexar laudos extras ou
especificas dos analistas. justificativas textuais.
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Comunicacgao: Respondendo ao Analista

Step 1: Acesse o0 menu
Comunicacoes > Comunicados.

Step 2: Na sua Caixa de Entrada,
localize a mensagem de alerta e
clique no icone do olho
(Protocolo) para abri-la.

Sy Docurnentos invliidos 1B/15/ 3021 '

Dacumentos invdlidos

Step 3: Clique no botao
verde RESPONDER.

RESPOMNDER

| @ Pro Tip: Usar o botao ‘Responder’ em uma mensagem de ‘Documentos invalidos' direciona sua
. ¥ / mensagem automaticamente para o fiscal/responsavel exato que analisou seu processo.




Comunicacao: Redigindo e Anexando

1. O sistema preenche o

remetente original, mas vocé
pode digitar o nome do .1. Destinatarios:
analista/setor para buscar. ROSIANE MARQUES DE SOUZA (MAT.:77292) - licenciamentopmecsa@gmail.com

Re: Documentos invalidos

Novo Comunicado

B S R S S . T ~
Em 21/5/2026 18:18, Administrador escreveu:

Protocolo: 0012026200354

2: 5&]3 B|E!I'ﬂ E 'DhjEtWD. Use esta Processo: Solicitacao/Alteracao/Renovacao de Alvara Sanitério

area para jUS’[IﬁCEr por gue um

documento foi enviado de °- © Informados que os documentos enviados para a vigilancia, referentes a esse processo, foram devolvidos para corregdo.
determinada forma (ex: PODE DIGITAR MENSAGEM AQUI NA TELA E SE COMUNICAR COM O MEIO AMBIENTE.

“Conforme solicitado, segue o POSSIBILITA ANEXAR DOCUMENTOS TAMBEM.

plano de contingéncia ajustado”).

B I U & Fontstyle ~ | A~ | A~ B I= = | & @ BEH | O

3. A arma secreta. Vocé pode
anexar PDFs ou imagens
complementares aqui, mesmo ._j_.

que nao haja um “slot”
especifico para eles na tela
principal do processo.

Final Action: Cligue em ENVIAR.
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Garantia e Registro: Como ter certeza que foi enviado?

A Prova Imediata

COMUNICAGAD ENVIADA E REGISTRADA

Ao enviar, a tela do comunicado original sera
atualizada com a sua mensagem e a marcagao.

T

iy

5 Jensanann

A qualguer momento, acesse a aba Enviados na

O Historico

tela de Comunicagdes.

Por que isso importa? Isso serve como seu recibo digital. Se houver atrasos na analise,

vocé tem a prova documentada da data e hora em que respondeu a prefeitura.

—T T —
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Matriz de Decisao: Qual caminho escolher?

-

Acao Direta no Processo
(Corrigir Anexo)

\

Modulo de Comunicacgao
(Mensagem)

O

O Cenario
(Quando usar?)

Onde clicar?

Um documento obrigatorio foi
rejeitado por erro, auséncia ou
expiragao.

Na linha do documento invalido
(Lixeira + Lapis azul).

O analista fez uma pergunta, pediu
esclarecimento textual, ou vocé
precisa enviar um laudo extra nao
listado nas obrigacoes.

Menu Comunicacoes > Responder.

Resultado no
Sistema

Altera o Status do protocolo e
destrava a etapa do licenciamento.

O O

Cria um registro de dialogo com o
analista, mas nao avanca

automaticamente o passo do processo.
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O Padrao Ouro para Aprovacao Rapida

O Monitoramento é Diario

- : . =
Nao espere emails. Acesse o painel G-VIS e
verifique os "Processos Abertos” e

"‘Movimentagoes” todos os dias.

2

Leia antes de Agir
Nunca adivinhe o erro. Sempre abra o

protocolo e leia a coluna "Observacao” deixada Q

pelo analista.

O Botao ‘Avancar’ é a Chave
3 Fazer upload do arquivo nao é suficiente. Vocé D

precisa clicar em Avancar para devolver o
processo a prefeitura.

> 4

Centralize a Comunicacao

Evite conversas por fora. Use o médulo de
Comunicacdes para garantir que tudo fique
registrado e vinculado ao seu CNPJ no sistema.

U —

v
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